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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W KRAKOW5020 sp. z 0.0.

Akty prawne na podstawie, ktérych oparte sa Standardy Ochrony Matoletnich:

)

2)
3)

4)
5)

6)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (t. . Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.);
Kodeks rodzinny i opiekuriczy - (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
424 ze zm.);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2024. poz. 17 ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. 2 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury “Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870 ze zm.).

Rozdziat 1
Definicje

§1

Przyjmuje sie nastepujace definicje poje¢ uzytych w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich:

1) Koordynator ds. Ochrony Matoletnich - Pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacja
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich, ktérego wyznacza Zarzad Spotki,

2) krzywdzenie matoletniego — dziatanie wobec matoletniego sprzeczne z zasadami
wskazanymi w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich, popetnienie czynu
zabronionego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

3) matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia,

4) opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny,

5) opiekun wydarzenia — osoba odpowiedzialna za organizacje lub nadzér nad wydarzeniem, w
ktérym uczestniczag matoletni,

6) Pracodawca, Spétka - KRAKOW5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

7) Pracownik - osoba zatrudniona w Spdtce na podstawie umowy o prace w rozumieniu
Kodeksu Pracy, niezaleznie od wymiaru czasu pracy oraz osoba $wiadczaca ustuge na
podstawie umowy cywilno-prawnej (w tym stazysci),

8) Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne
§2
Standardy okres$lajg zasady zapewniajgce ochrone matoletnich przed krzywdzeniem oraz
bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami w trakcie wykonywania zadan
powierzonych Pracownikom przez Pracodawce.
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2. Standardy stosuje sie do wszystkich Pracownikéw, ktérzy sg zaangazowani w dziatalnos¢ Spaotki,
o ktérej mowa w art. 21 ust. 1i art. 22b pkt 2) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.),
w szczegodlnosci w dziatalno§¢ wychowawczg, artystyczng, rekreacyjna Spétki lub zwigzang z
rozwijaniem zainteresowan matoletnich.

3. Standardy stosuje si¢ w odpowiednim zakresie do matoletnich i opiekunéw matoletnich,
bedacych uczestnikami wydarzen zwigzanych z dziatalnos$cig, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami Spétki

§3
Wdrozenie Standardow
1. Zarzad Spdtki jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardéw w Spétce.
2. Pracodawca zapoznaje Pracownikéw ze Standardami oraz odbiera od nich o$wiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami. Wzér oSwiadczenia stanowi Zaftgcznik nr 1do Standarddéw.

§4
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
1. Zarzad Spdtki wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.
2. Do obowigzkéw Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich nalezy m.in.:
1) monitorowanie realizacji Standardéw,
2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddw,
3) prowadzenie rejestru zgtoszen,
4) archiwizacja dokumentdw i no$nikéw nagran zgtoszen ustnych,
5) proponowanie zmian w Standardach,
6) podejmowanie interwencji,
7) przeprowadzanie konsultacji z opiekunami wydarzenri oraz Pracownikami, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 2.
8) formutowanie zaleceni i organizowanie stosownych szkoleri dla Pracownikéw, o ktérych
mowa w § 2 ust. 2,
9) przyjmowanie zgtoszeri wewnetrznych, o ktérych mowa w § 10,
10) dokonywanie zgtoszer zewnetrznych, w porozumieniu z Pionem Prawnym, zgodnie z § 15.

§5
Weryfikacja niekaralnosci Pracownika
1. Przed dopuszczeniem Pracownika do dziatalno$ci, o ktérej mowa w § 2 ust. 2:

1) Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane Pracownika lub osoby, z ktérg zamierza nawigzac
stosunek pracy sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym;

2) Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigza¢ stosunek pracy, przedktada
Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;
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3) Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigza¢ stosunek pracy, posiadajgca
obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy
informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

4) Pracownik, podpisuje oswiadczenie o niekaralnosci, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardoéw.

2. Osoba figurujgca w ktérymkolwiek Rejestrze, o ktérym mowa w ust. 1 lub osoba, ktéra nie
przedtozyta o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 4) nie moze zostaé dopuszczona do

dziatalnosci okreslonej w § 2 ust. 2.

Krakéw | 50 — 20

3. Przed kazdym dopuszczeniem Pracownika do wykonywania dziatalno$ci (nie cze$ciej jednak niz
co 30 dni) Pracodawca, dokonuje ponownej weryfikacji Pracownika w zakresie wskazanym w
ust.1pkt 1) i obliguje Pracownika do przedtozenia aktualnej informacji z Rejestréw i o§wiadczenia,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2-4 w terminie przez niego wskazanym.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralno$ci Pracownika w
okresie krétszym, niz wskazanym w ust. 3, Pracodawca zobowigzany jest do niezwtocznej
weryfikaciji, o ktérej mowa w ust. 1.

5. W przypadku:

1) uzasadnionych watpliwos$ci co do zmiany statusu niekaralno$ci Pracownika; lub

2) w przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestgpstwo, o ktérym mowa ust. 1 pkt.
2)

Pracodawca niezwtocznie odsuwa Pracownika od dziatalnosSci wskazanej w § 2 ust. 2.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 bedg przechowywane odpowiednio w aktach osobowych
Pracownika lub zostang dotagczone do umowy zawartej z osobg prowadzaca dziatalno$¢ na innej
podstawie niz umowa o prace.

7. Dyrektor komérki organizacyjnej, w ktérej jest lub ma byé zatrudniony Pracownik, jest
zobowigzany i upowazniony do dokonywania weryfikacji Pracownika, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie i przekazania dokumentaciji do odpowiedniej komaérki (zgodnie z ust. 6
niniejszego paragrafu), z zachowaniem zasad poufno$ci, z zastrzezeniem, iz do weryfikaciji z ust.
1pkt. 1) niezbedny jest podpis dwdch cztonkéw Zarzadu.

8. Koszt uzyskania zaswiadczenia, ktérego zada Pracodawca, a o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-3,
ponosi Pracodawca.

9. Informacje uzyskane w procesie weryfikacji objete sg tajemnica i moga by¢ przekazane innym
osobom jedynie jedli jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy oraz realizacji
Standardéw. Kazdy pracownik Spdtki, ktéry pozyskat informacje, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie zobowiagzany jest do jej zachowania w tajemnicy, z zastrzezeniem zdania pierwszego.

§6
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje, ktérych strong jest matoletni

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac¢ wszelkie dziatania na rzecz ich
dobra oraz traktowac¢ matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchuja matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowane] do
sytuaciji i ich wieku,

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec matoletniego sa
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odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na
powstrzymaniu eskalaciji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

Pracownicy zwracajg uwage na wtasciwos¢ i poprawnos$¢ relacji zachodzacych pomiedzy
innymi Pracownikami, a matoletnim.

Pracownik, ktéry ma S§wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej§ krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

§7
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

1) nie moga zawstydzad, lekcewazy¢ i obrazaé matoletnich;

2) nie moga kontaktowaé sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
rodzicéw lub opiekundw;

3) zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego (w
szczegdlnosci: wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej) wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
matoletnich;

Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za zachowania
przemocowe uznaje sie m.in. krzyk (oprécz sytuacji, gdy stanowi on ostrzezenie i wymaga
tego sytuacja niebezpieczna);

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w
obecnosci matoletniego w sposdéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw,
gestéw i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany;

4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak
rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

7) angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne;

8) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknigtym pomieszczeniu. Jesli pojawi
sie konieczno§¢é porozmawiania z matoletnim na osobno$ci, nalezy zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic
drugiego Pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;

9) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego
sie z jakakolwiek gratyfikacja lub wynikajacego z relacji wtadzy.
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3. Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswigecanym na dziatalno$¢ prowadzonag
przez Spoétke wymaga zgody opiekuna matoletniego.

§8
Szczegodlna ochrona
1. W wykonywaniu dziatalno$ci regulowanej Standardami, Pracownicy zobowigzani sg bra¢ pod
uwage sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Krakéw | 50 — 20

2. Matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy doceniac¢ i szanowac, angazowac i traktowac¢ réwno
bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika z matoletnim, o
ktérym mowa w ust. 1, tj:
1) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ niepetnosprawnosci

tego wymaga, a jego opiekun wyrazi zgodg;

2) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw;
3) pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu wydarzenia.

Rozdziat 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

§9
Obowigzek zgloszenia

1. Kazda osoba majgca informacje o okoliczno$ciach uzasadniajacych konieczno$é¢ podjecia
dziatan majacych na celu ochrone matoletnich lub informacje o zachowaniu naruszajgcym
Standardy lub inne przepisy prawa dotyczace ochrony matoletnich zobowigzana jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Koordynatorowi ds. Matoletnich, ktéry zobowiagzany jest do
przyjecia zgtoszenia i podjecia interwencji.

2. Jezeli osoba podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest Koordynator ds.
Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokonaé¢ Zarzadowi Spdtki, ktéry wyznaczy osobe do podjecia
interwencji.

§10
Procedura zgtoszenia
1. Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.
2. Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez nastepujace kanaty:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ochrona.maloletnich@k5020.pl
do ktérego dostep posiada jedynie Koordynator ds. Ochrony Matoletnich,
2) na pi§mie zaadresowanym do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich na adres Spdétki -
korespondencja podlega wytgczeniu z obiegu kancelaryjnego,
3) ustnie w trakcie osobistych spotkari z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich lub w formie
rozmowy telefonicznej pod nr telefonu: +48571677364
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3. Informacje o wyznaczeniu Koordynatora ds. Ochrony Maftoletnich i kanatach zgtoszen
udostepnione zostana:
a) wszystkim pracownikom Spétki przez Zarzad Spotki;
b) uczestnikom wydarzen zwigzanych z dziatalnoscia, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 w razem z
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wersjg skrécong Standardow.
4. Zgtoszenie powinno zawierac informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:
1)  date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informaciji o naruszeniu,
2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,
3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,
4) opis sytuaciji,
5) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia,
6) wskazanie wszystkich dowoddw iinformacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére moga
okazac€ sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

5. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane anonimowo.

6. Zgtoszenia dokonane telefonicznie lub ustnie, wymagaja sporzadzenia protokotu rozmowy przez
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich. Osoba dokonujgca zgtoszenia ma mozliwosé
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy poprzez jego podpisanie.
W miejsce sporzadzenia protokotu mozliwym jest nagranie rozmowy, za uprzednig zgoda
zgtaszajacego, z ktérego potem nalezy sporzadzi¢ transkrypcje.

7. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informaciji, o ktérych mowa w ust. 4, Koordynator ds.
Ochrony Matoletnich:

1) moze skontaktowad sig ze zgtaszajagcym w celu uzupetnienia informaciji;

2) jezeli uzupetnienie informaciji nie jest mozliwe lub zgtoszenie jest anonimowe, Koordynator
moze podja¢ interwencje, jezeli otrzymane informacje pozwolg na jej rozpoczecie i
ustalenie niezbednych okolicznosci lub oséb mogacych uzupetni¢ informacije o sprawie.

8. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych  zgloszen. Dokonujacy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega
odpowiedzialnosci karnej oraz do odpowiedzialno$ci porzadkowej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

§N
Przebieg interwenc;ji
1. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub moggcymi mieé wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego (w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia interwencji), w szczegdlnosci jego opiekunem.
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich stara sig ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
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organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktérej zarzuca sig dziatanie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1,
celem ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére moga posiada¢ informacje o zdarzeniu i jest
uprawniony do zadania wszelkiej dokumentacji lub zapiséw z monitoringu, ktére moga miec¢
wptyw na ustalenie przebiegu zdarzenia;

5) sktada zawiadomienie zewnetrzne, zgodnie z § 15, w przypadkach wskazanych w § 15 ust. 1;

6) przektada stosowne rekomendacje do Zarzadu, w tym dt. zastosowania $rodkéw
dyscyplinujgcych.

2. Pracownicy zobowigzani sg do udostepnienia Koordynatorowi na jego zadanie wszelkich
informacji i dokumentacji.

3. Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny i emocjonalny
matoletniego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moze zaangazowac¢ specjalistéow, w
szczegodlnosci psychologéw, psychiatrow i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy
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rozmowie z matoletnim o trudnych do$wiadczeniach.

4. 7 przebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzadza Karte interwencji,

zawierajaca:

1) opis zdarzenia;

2) podjete dziatania;

3) ustalenia i rekomendacje.

5. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu
zgody Zarzadu Spdtki, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

6. Karte interwencji nalezy przedtozy¢ Zarzgdowi Spoétki niezwtocznie po jej sporzadzeniu, jednak
nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia wyjasnienia okolicznosci zdarzenia. Wzér karty
interwencji stanowi Zafacznik nr 3.

7. Zarzad Spdtki podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty
Interwenc;ji.

8. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Koordynator ds. Matoletnich po
uzyskaniu akceptaciji Zarzadu Spétki, poinformuje opiekunéw matoletniego na pis§mie o wyniku
interwencji.

9. Rozmowy prowadzone z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 4) powinny byd¢
przeprowadzane w miare mozliwosci bez obecnosci oséb trzecich. Jezeli uzasadniajg to
okoliczno$ci sprawy mozliwe jest przeprowadzenie rozmdéw w obecnosci opiekuna matoletniego
(podczas rozmowy z matoletnim, jezeli opiekunowi matoletniego nie jest zarzucane popetnienia
czynu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1), przedstawicieli stosownych organéw lub psychologa.

10. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobag, ktdrej zarzuca sie
popetnienie czynu krzywdzacego wobec tego matoletniego.

1. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem
poufnosci rozméwecey i poczucia bezpieczeristwa matoletniego.

§12
Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi
1. W przypadku podejrzenia zachowania, o ktérym, mowa w § 9 ust. 1, ktérego dopuszcza sig inny
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matoletni (np. na zajeciach grupowych), opiekun wydarzenia powinien niezwtocznie
uniemozliwi¢ kontakt pomigedzy matoletnimi oraz poinformowac¢ opiekunéw matoletnich oraz
przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

2. W razie konieczno$ci, opiekun wydarzenia zgtasza sprawe do Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich, w celu ustalenia konieczno$ci dokonania zewnetrznego

§13
Plan wsparcia
1. Zarzad Spdtki lub Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moga utworzy¢ plan lub grupe wsparcia
dla matoletniego, jezeli jest to niezbedne dla usunigcia skutkéw zachowania, o ktérym mowa w
§9ust. 1.
2. W celu utworzenia planu lub grupy wsparcia mozliwym jest konsultacja z zewnetrznymi
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ekspertami, w tym z psychologiem dziecigcym.

§14
Poufnos¢é

1. Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich lub Zarzadowi Spétki oraz uprawnionym
instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych, pod rygorem zastosowania $rodkéw
dyscyplinujgcych.

2. Wyniki oraz przebieg interwencji moga byc¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi ds.
Matoletnich, Zarzadowi Spaétki i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca naruszenie, inna
niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do uzyskania informacji, o ktérych
mowa zdaniu pierwszym.

3. Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewni¢ poufnos¢
tozsamos$ci osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz
dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom
do dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.

§15
Obowiazek poinformowania podmiotéw zewnetrznych

1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub gdy w
przypadku uzasadnionego podejrzenia przestepstwa na szkode matoletniego, nalezy
niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie wtasciwe stuzby. Koordynator ds. Matoletnich w
porozumieniu z Pionem Prawnym sporzgadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen w ramach interwencji wynika, ze opiekun
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne Ilub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowac wtasciwy
o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie lub koniecznosci wszczecia
procedury Niebieskiej Karty.

3. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktoéry
doswiadczyt krzywdzenia, Koordynator ds. Matoletnich w porozumieniu z Pionem Prawnym

Krakéw5020 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000946545, NIP: 676-26-09-702, kapitat zaktadowy: 25 514 500,00 zt. ztotych.

k5020.pl 8
50°N
20°E



http://k5020.pl/

Krakéw | 50 — 20

B50°N
20°E

4.

sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego
lub zgtasza sytuacje do wtasciwego oSrodka pomocy spoteczne;.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetenciji instytuciji, o ktérych mowa powyze;.

Rozdziat 5
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b
odpowiedzialnych za przygotowanie Pracownikéw do ich stosowania

§16

Aktualizacja Standardow
Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢ oceny Standardéw i
dostosowaé¢ je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujagcych przepiséw. Whnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.
Pracownicy moga przekazywaé swoje uwagi, proponowac¢ zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach do Koordynatora ds. ochrony Matoletnich oraz zgtaszac incydenty
naruszania Standarddéw.
Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardow
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich przekazuje Zarzgdowi Spatki.

Rozdziat 6
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

§17
Standardy sa dokumentem ogélnodostepnym w szczegdlnosci dla Pracownikéw, matoletnich i
ich opiekundw.
Opiekunowie matoletnich zostajg zapoznani ze Standardami. Opiekunowie sktadaja
oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami przed przystgpieniem matoletniego do
aktywnosci organizowanej przez Pracodawce. Wzdér o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do
Standarddéw.
W oparciu o Standardy Pracodawca opracowuje skrécong wersje Standardéw zawierajaca
informacje istotne dla matoletnich. Matoletni zostajg zapoznani z tresciag Standardéw oraz
skrécong wersja Standarddw przed przystgpieniem matoletniego do aktywnos$ci organizowanej
przez Pracodawce. Skrécona wersje Standardow stanowi Zatagcznik nr 5.
Skrécona wersja Standardéw dostepna jest w widocznym miejscu w budynkach, w ktérych
odbywaija sig wydarzenia, zwigzane z dziatalno$cig wskazanag w § 2 ust. 2.

Rozdziat 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgepem do sieci Internet oraz procedury

ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

§18
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1. Jezeli Spétka zapewnia matoletnim dostep do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet zobowiagzana jest podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem
do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowa¢ i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym
oprogramowaniem i filtrujace tresci.

2. Jezeli Pracownik zauwazy, iz matoletni przeglada tresci w Internecie lub w innej formie, ktére nie
sg przeznaczone dla matoletnich, zobowigzany jest zakomunikowa¢ matoletniemu aby
zaprzestat przegladanie i poinformowac opiekuna o zdarzeniu.

Rozdziat 8
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§19

1. Spdtka i Pracownicy uznajac prawo matoletniego do prywatno$ci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez Spotke lub Pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

Rozdziat 9
Postanowienia konicowe

§20

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Standardy zostajg wywieszone w widocznym miejscu w obiekcie Spétki, w ktérym prowadzona
jest dziatalnos¢ wskazana w § 2 ust. 2 co najmniej na okres trwania tej dziatalnosci i na stronie
internetowej Krakow5020 https://k5020.pl/ oraz danego wydarzenia - w wersji petnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Zataczniki:
1)  Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich
2) Oswiadczenie o niekaralnosci
3) Karta interwencji — wzor
4) Oswiadczenie opiekuna o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
5) Standardy — wersja skrécona
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Zatacznik nr 1

(imie i nazwisko)
(stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W KRAKOW5020 sp. z o.0.

Ja nizej podpisana/y os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
KRAKOW5020 sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

Data i podpis
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Zatgcznik nr 2

(imie i nazwisko)
(stanowisko)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja, nizej podpisana/y oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy
oraz nie toczyto sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie
przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Data i podpis
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Zatacznik nr 3

Karta interwencji

1. Imig i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Skrécona tresé zawiadomienia

5. Dziatania podjete wobec matoletniego

6. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

7. Spotkania z opiekunem matoletniego

8. Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje)

9. Woyniki interwencji

10. Dziatania podjete wobec krzywdzacego

1. Rekomendacje dla Pracodawcy
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Zatacznik nr 4

(imie i nazwisko)
(stanowisko)

OSWIADCZENIE OPIEKUNA O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W KRAKOW5020 sp. z 0.0.

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
KRAKOW5020 sp. z 0.0.

Data i podpis

Krakéw5020 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
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Zatacznik nr 5

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
KRAKOW5020 sp. z o.0.
- wersja skrocona

Kontakt do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich w Kraké6w5020 sp. z 0.0.:

e-mail: ochrona.maloletnich@k5020.pl
tel: +48571677364.
Listownie: Krakow5020 sp. z o.0.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich,
ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw

Jak powinien zachowywaé sie pracownik wobec dzieci, ktére biorg udziat w wydarzeniu?
Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac¢ wszelkie dziatania na rzecz ich
dobra oraz traktowac¢ matoletnich z szacunkiem.

Pracownicy wystuchuja matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowane] do
sytuaciji i ich wieku,

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego sa
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwenciji polegajacej na
powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez bezpieczeristwo
pozostatych matoletnich.

Pracownicy zwracaja uwage na wtasciwos¢ i poprawno$¢ relacji zachodzacych pomiedzy
innymi Pracownikami, a matoletnim.

Pracownik, ktéry ma §wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej§ krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznos$ci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Jakie zachowania pracownika wobec dziecka sa niedozwolone?

Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

1) nie moga zawstydzad, lekcewazyd i obraza¢ matoletnich;

2) nie moga kontaktowad sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
rodzicéw lub opiekundw;

3) zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego (w
szczegolnosci: wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuaciji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej) wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
matoletnich;

Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za zachowania

przemocowe uznaje sie¢ m.in. krzyk (oprécz sytuacji, gdy stanowi on ostrzezenie i wymaga
tego sytuacja niebezpieczna);
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2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w
obecnos$ci matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw,
gestéw i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badZ atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;

4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak

Krakéw | 50 — 20

rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

7) angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne;

8) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknigtym pomieszczeniu. Jesli pojawi
sie koniecznos$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbad, aby by¢é w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic
drugiego Pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;

9) nawiagzanie niejawnego bgdz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego
sie z jakakolwiek gratyfikacja lub wynikajacego z relacji wtadzy.

3. Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na dziatalno$¢ prowadzona
przez Spotke wymaga zgody opiekuna matoletniego.

3. Dzieci niepetnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zastuguja na
szczegoblng ochrone.
1. Pracownicy zobowigzani sg bra¢ pod uwage sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
2. Matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy doceniac i szanowac, angazowac i traktowac réwno
bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.
3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika z matoletnim, o
ktérym mowa w ust. 1, tj:
1) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ niepetnosprawnosci
tego wymaga, a jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw;
3) pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu wydarzenia.

4. Czy Spétka moze udostepnia¢ dokumentacje audio-video dzieci z wydarzenia?

1. Spédtka i Pracownicy uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez Spotke lub Pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

5. Jak zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy dziecku przez pracownika?
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1. Jezeli pracownik wyrzadzit krzywde dziecku nalezy to zgtosi¢ do Koordynatora ds. Matoletnich,
ktory podejmie interwnencje.
2. Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez nastepujace kanaty:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
ochrona.maloletnich@k5020.pl do ktérego dostep posiada jedynie Koordynator ds.
Ochrony Matoletnich,

2) na pi$mie zaadresowanym do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich na adres Spétki -
korespondencja podlega wytaczeniu z obiegu kancelaryjnego,

3) ustnie w trakcie osobistych spotkar z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich lub w formie
rozmowy telefonicznej pod nr +48571677364.
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3. Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest Koordynator ds.
Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokona¢ Zarzadowi Spétki, ktory wyznaczy osobe do podjecia
interwencji.

4. Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsunigty od wszelkiej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:

1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informaciji o haruszeniu,

2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuaciji,

5) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia,

6) wskazanie wszystkich dowodéw iinformacji, jakimi dysponuje zgtaszanie, ktére moga
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

6. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane anonimowo.

7. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych  zgloszen. Dokonujacy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega
odpowiedzialnosci karnej oraz do odpowiedzialno$ci porzadkowej zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

6. Jak wyglada interwencja w razie zgtoszenia skrzywdzenia matoletniego?
1. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego (w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia interwencji), w szczegdlnoéci jego opiekunem.
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobag, ktérej zarzuca sie krzywdzenie, celem ustalenia przebiegu
zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére moga posiadac¢ informacje o zdarzeniu i jest
uprawniony do zadania wszelkiej dokumentaciji lub zapiséw z monitoringu, ktére moga miec
wplyw na ustalenie przebiegu zdarzenia;

5) moze ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne do odpowiednich organéw
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6) przektada stosowne rekomendacje do Zarzadu, w tym dt. zastosowania $rodkéw
dyscyplinujgcych.

2. Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny i emocjonalny
matoletniego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moze zaangazowac¢ specjalistéw, w
szczegolnosci psychologéw, psychiatrow i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

3. Z przebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzadza Karte interwencji,
zwierajaca:

1) opis zdarzenia;
2) podjete dziatania;
3) ustalenia i rekomendacje.

4. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkéw po uzyskaniu
zgody Zarzadu Spdtki, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

B. Zarzad Spdtki podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty
Interwencji.

6. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Koordynator ds. Matoletnich po
uzyskaniu akceptaciji Zarzadu Spétki, poinformuje opiekunéw matoletniego na pis§mie o wyniku
interwenciji.

7. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osoba, ktérej zarzuca sie
popetnienie czynu krzywdzacego wobec tego matoletniego.

8. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencja powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem
poufnosci rozmoéwcy i poczucia bezpieczeristwa matoletniego.

7. Czy mozna zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu przez innego matoletniego?

1. Tak. Nalezy to zgtosi¢ do opiekuna wydarzenia. W przypadku podejrzenia takiego zachowania,
(np. na zajeciach grupowych), opiekun wydarzenia powinien niezwtocznie uniemozliwié¢ kontakt
pomiedzy matoletnimi oraz poinformowaé opiekunédw matoletnich oraz przeprowadzi¢ z nimi
indywidualne rozmowy.

2. W razie konieczno$ci, opiekun wydarzenia zgtasza sprawe do Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich, w celu ustalenia konieczno$ci dokonania zewnetrznego.

8. Czy interwencja objeta jest tajemnica?

1. Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich lub Zarzadowi Spdtki oraz uprawnionym
instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych, pod rygorem zastosowania $rodkow
dyscyplinujacych.

2. Wyniki oraz przebieg interwencji moga byc¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi ds.
Matoletnich, Zarzadowi Spaétki i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajagca naruszenie, inna
niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do uzyskania informacji, o ktérych
mowa zdaniu pierwszym.

3. Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewni¢ poufnosc
tozsamos$ci osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz
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dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostgpu nieupowaznionym osobom
do dokumentaciji dotyczacej zgtoszenia.
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